
[image: image1.png]


              ТЕРРИТОРИАЛЬНЫЙ ОРГАН ФЕДЕРАЛЬНОЙ СЛУЖБЫ ПО НАДЗОРУ В

СФЕРЕ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ И СОЦИАЛЬНОГО РАЗВИТИЯ 

                                                                ПО ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ

                                        (Управление Росздравнадзора по Челябинской области)

____________-___________________________________________________________________________________
              454091, г. Челябинск, МОПРа пл., 8а, тел.: (351) 263-21-22

E-mail: rzn74@mail.ru , сайт: http://roszdravnadzor.ru
29.04.2011г.

                 Итоги деятельности Управления Росздравнадзора по Челябинской области 

       за первый квартал 2011 года.

Управлением Росздравнадзора по Челябинской области с января по март 2011 года было проведено 126 надзорных проверок медицинских, фармацевтических учреждений и учреждений социальной защиты населения, 38 из которых носили плановый характер и 88 – внеплановый.

В ходе плановых надзорных мероприятий было проверено 34 юридических лица, в деятельности 10 из них никаких нарушений выявлено не было. По итогам квартала по результатам всех проверочных мероприятий по выявленным нарушениям было выдано 23 предписания и составлено 8 протоколов об административных правонарушениях. 

В целом, по материалам проверок за первый квартал 2011 года было выдано 23 предписания на имена руководителей медицинских, социальных и аптечных учреждений об устранении выявленных нарушений обязательных требований и условий. Из них 6 - за нарушения в организации социальной помощи, 9 - за нарушения в сфере обращения лекарственных средств, 8 – за нарушения в сфере медицинской деятельности. В настоящее время сотрудниками Управления Росздравнадзора по Челябинской области регулярно осуществляется контроль по исполнению ранее выданных предписаний об устранении выявленных нарушений. В отношении учреждений, для которых срок для устранения нарушений истек, проведены внеплановые проверки.
Под постоянным контролем Управления Росздравнадзора находятся все мероприятия ПНП «Здоровье». Проверки проходят в комплексном режиме с участием специалистов самых разных направлений. По всем выявленным нарушениям проводятся мероприятия по устранению. В качестве примера, в ходе проверки реализации приоритетного национального проекта в МУЗ «Увельская центральная районная больница» были выявлены факты предоставления недостоверных данных в регистре медработников, отсутствие документов о повышении квалификации у ряда сотрудников, получающих выплаты надбавок за оказание дополнительного объема медицинской помощи работниками первичного звена, а также нарушения в порядке проведения дополнительной диспансеризации работающих граждан (выявлено сокращение объема исследования при осуществлении диспансеризации). Акт экспертной оценки качества проведения дополнительной диспансеризации граждан направлен в Челябинской областной фонд обязательного медицинского страхования (ЧОФОМС) для принятия соответствующих мер по возмещению в федеральный бюджет сумм, израсходованных незаконно или не по целевому назначению, а также доходов, полученных от их использования.

По результатам проверки главному врачу МУЗ «Увельская центральная районная больница» выдано предписание по устранению выявленных нарушений обязательных требований. Информация об исполнении предписания с приложением документов, подтверждающих устранение нарушений, поступила в Управление Росздравнадзора по Челябинской области в установленный срок.

В ходе контрольно-надзорных мероприятий по вопросам ввода к эксплуатацию и использования оборудования, закупленного в рамках реализации приоритетного национального проекта «Здоровье» (ПНП «Здоровье») по направлениям развития службы крови и профилактике и лечения туберкулеза, специалисты Управления Росздравнадзора по Челябинской области выявили следующие нарушения: 

1. В ОГУП «Челябинская областная станция переливания крови» в одном из филиалов по области отсутствовала лицензия на медицинскую деятельность, а также на момент проверки по причине отсутствия законных оснований на использование простаивала часть медицинского оборудования. 

2. В ГУЗ Челябинский областной клинический противотуберкулезный диспансер было не допоставлено 4 единицы оборудования, в т.ч. томограф рентгеновский компьютерный, комплекс рентгеновский для интраоперационного контроля, установка импульсная бактерицидная, утилизатор отходов паровой высокотемпературный. Кроме того, на момент проверки был выявлен простой трех единиц оборудования.

В результате данных проверок руководителям лечебно-профилактических учреждений были выданы предписания. Повторные проверочные мероприятия показали, что все перечисленные нарушения были устранены в установленные сроки.

Сотрудники Управления Росздравнадзора осуществляют проверки предприятий, распространяющих фармацевтическую продукцию и изделия медицинского назначения. Особое внимание направлено на качество реализуемого товара. Так, в ходе проверки одного из частных торговых предприятий был выявлен факт нарушения Закона «О защите прав потребителя» - у продавца полностью отсутствовали необходимые и достоверные данные о производителе изделия «маска для лица медицинская трехслойная» (на упаковке 100 штук имеется надпись «Комета»). Данное изделие было получено от Екатеринбургского поставщика, где в сопроводительных документах имелся сертификат соответствия, выданный в Москве, в котором изготовителем значится китайская фирма. Маски были временно изъяты из продажи до получения всех необходимых сведений и бумаг. После повторной проверки сотрудниками отдела организации контроля и надзора обращения лекарственных средств и изделий медицинского назначения Управления Росздравнадзора и получения удовлетворительного ответа об изменении информации на упаковке в соответствии с сопроводительными документами, изделия медназначения снова поступили в реализацию.

Одним из важнейших направлений в работе Управления Росздравнадзора по Челябинской области в соответствии с Федеральным законом 59-ФЗ по вопросам соблюдения прав человека в сфере здравоохранения и социального развития, а также с Посланием Президента является системная работа с обращениями граждан и организаций о несоответствии качества медицинской помощи, лекарственных средств в медицинских и аптечных учреждениях. По каждому факту обращения граждан проводятся мероприятия, направленные на определение соответствия или несоответствия медицинской помощи, лекарственных средств установленным требованиям. Еженедельно на аппаратных совещаниях докладывается состояние работы с жалобами, проводится анализ работы с обращениями граждан за истекший период, который направляется в Центральный Аппарат Росздравнадзора.


За январь-март 2011 года в адрес Управления Росздравнадзора поступило 88 жалоб и обращений граждан, в том числе 20 обращений по «горячей линии». Из них по вопросам лекарственного обеспечения – 40 (45,5%) обращений, жалобы на ненадлежащее оказание медицинской помощи – 20 (22,7%), на нарушение прав инвалидов – 6 (6,82%), нарушения Территориальной программы государственных гарантий (ТПГГ) – 4 (4,5%), на качество лексредств – 2 (2,3%), по вопросам госконтроля обращения медпродукции и средств реабилитации – 1 (1,1%), по иным вопросам – 15 (17%).  Все обращения граждан рассмотрены специалистами Управления. 
В ходе рассмотрения писем проведено 4 документальных проверки, кроме того, часть жалоб и обращений были переданы в соответствующие инстанции: в Минздрав Челябинской области – 8, в ЧОФОМС – 3, в Управление здравоохранения г. Челябинска, Прокуратуру Челябинской области и Государственную инспекцию по труду – по одному обращению. 74 жалобы рассмотрены самостоятельно силами и специалистами Управления Росздравнадзора по Челябинской области.  
Показатели деятельности Управления Росздравнадзора по Челябинской области за I квартал 2011 года свидетельствуют о полноте выполняемых запланированных мероприятий  сотрудниками территориального органа Росздравнадзора. Из 34 запланированных на январь-март мероприятий по надзору и контролю выполнено 100% плана (34 проверки). 

Из 152 поступивших в адрес Управления Росздравнадзора по Челябинской области обращений, заявлений и запросов граждан рассмотрены и даны ответы на все 100% обращений в сроки, установленные законодательством.

 Из выданных предписаний исполнено 93,1%, проведено проверок на предмет исполнения предписания – 29.
Управление Росздравнадзора по Челябинской области ведет контрольно-надзорные мероприятия за ценообразованием в аптечных учреждениях города и области. За первый квартал сотрудниками отдела контроля, надзора, лицензирования фармацевтической деятельности было проведено 6 проверок. Результаты проверок Управление Росздравнадзора по Челябинской области в еженедельном режиме направляет в центральный аппарат Росздравнадзора, Прокуратуру и Министерство здравоохранения Челябинской области. Всего в адрес вышеперечисленных инстанций в первом квартале 2011 года направлено 167 информационных материалов. 







